
 

令和 5 年度 子ども発達スクール かすたねっと アンケート用紙（児童発達支援） 
 

事業所名:子ども発達スクールかすたねっと 

                 定期的に利用されている保護者等(児童数) 18人 回答数 18人  割合 100% 
          

 項目 は
い 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

い
い
え 

わ
か
ら 

な
い ご意見 ご意見を踏まえた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

お子様の療育スペースは十分

ですか 
18      

職員の配置数や専門性は適切

ですか 
18      

事業所内は、お子様に分かり

やすい構造化された環境にな

っていますか。また、スロー

プや手すりの設置などバリア

フリー化の配慮が適切になさ

れていますか 

17 1    

事業所の設備として玄関

スロープ・点字ブロッ

ク・手すり（トイレ含

む）を設置しています。

また視覚的にわかりやす

いように構造化していま

す。 

事業所内は常に、衛生的な状

態になっていますか。また、

お子様たちの活動に合わせた

空間となっていますか 

18      

適
切
な
支
援
の
提
供 

お子様と保護者様のニーズや

課題が客観的に分析された上

で、個別支援計画が作成され

ていますか 

18      

個別支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」の

「発達支援（本人支援及び移

行支援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援の内容か

らお子様の支援に必要な項目

が適切に選択され、そのうえ

で、具体的な支援内容に設定

されていますか 

18      

個別支援計画に沿った支援が

行われていますか 
18    

 
 

 

個々のニーズにあわせたプロ

グラムが実施されていますか 
18      



同年代のお子様との関係づく

りに必要な力を育むための支

援は行われていますか 

16   2  

個別療育において、対人

関係の基礎となる力を支

援しています。また、保

護者様にも認知面など丁

寧に説明していきます。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

サービスの内容、利用者負担

等について丁寧な説明はおこ

なわれていますか 

18      

個別支援計画の内容を実施す

るにあたり、お子様の様子か

ら考えられること、今後必要

と考えられる力の説明がなさ

れていますか 

18      

保護者様に対して研修会など

が行われていますか 
12 2 1 3  

お子様同士の年齢が近い

保護者様への研修会を実

施しています。専門的観

点に基づく研修会を開催

できるよう、今後も職員

一同研鑽していきます。 

日頃からお子様の状況を保護

者様と伝え合い、お子様の発

達の状況や課題について共通

理解ができていますか 

18      

定期的に保護者様に対して面

談や、発達に関する助言等の

支援が行われていますか 

18      

保護者様同士が連携できる支

援はありますか 
5 4 3 6 

・私が知らないだけかも

しれません。 

・親の会など情報を共有

できる場があればいいの

かもしれないが、現状で

はかすたねっとさんから

教わる情報が客観的で役

に立つものなので、あま

り親同士の連携にこだわ

らないで済んでいる。 

感染症に配慮しながら、

小規模での研修会を開催

し、必要に応じて保護者

様同士が連携や交流でき

るよう検討していきま

す。 

お子様や保護者様からの相談

や申し入れについて、対応の

体制が整備されているととも

に、お子様や保護者様に周

知・説明され、相談や申し入

れをした際に、丁寧な対応が

なされていますか 

17   1  

お子様、保護者様が相談

しやすい環境を今後も整

えていきます。 

お子様や保護者様との意思疎

通や情報伝達のための配慮が

なされていますか 

18      



定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果をお子様

や保護者様に対して発信され

ていますか 

11 1  6 

・会報、HPをチェックし

たことがないためわから

ない。わざわざ自分から

チェックしなくてもお知

らせが来るので信頼して

いる。 

自己評価等はホームペー

ジで公表しております。

また利用者様等に必要な

情報等は、ＬＩＮＥにて

お知らせしています。 

個人情報に十分注意していま

すか 
18      

非
常
時
等
の 

 

対
応 

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニ

ュアルを策定し、保護者様に

周知・説明はありましたか 

17   1  

各マニュアルは受付に設

置しております。保護者

様にも周知できるよう契

約時に説明します。 

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われていますか 

18      

満
足
度 

お子様はかすたねっとに行く

ことを楽しみにしていますか 
18    

・毎回喜んで行ってい

る。今日はかすたねっと

の日と伝えると「やった

ぁ～！」とジャンプして

喜ぶ。 

お子様が楽しみながら通

っていただけることが大

切だと考えております。 

保護者様は、かすたねっとの

療育に満足していますか 
18    

・専門性に基づいた療育

が丁寧に行われていると

思う。 

・お子様のニーズを大切

に、保護者様と育ちを共

有できるよう、専門的視

点からプログラムを立

案、実施していきます。 

 

※未記入はカウントせず 


